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Jzanga

2005 m. birzeli ,Trivector gavo Kauno miesto uzsakyma sudaryti
visuomeninio transporto restruktirizavimo plana. Pagrindinés uzduotys —
1Sanalizuoti toliau iSvardytus klausimus ir teikti su jais susijusius
patarimus:

» 1 veikla Visuomeninio transporto paslaugy koncepcija

» 2 veikla Visuomeninio transporto imoniy strukttira

» 3 veikla Visuomeninio transporto organizacing ir teisin¢ bazé

» 4 veikla Vezti keleivius reguliariais marsrutais (mikro)autobusais

konkursai
» 6 veikla Reikalingos investicijos ir troleibusy pagrindimas

Galutinis rezultatas bus veiksmy ir jgyvendinimo planas, sudarytas
remiantis pirmiau iSdéstytomis pagrindinémis uzduotimis.

Si ataskaita yra D5 dalis “Miesto visuomeninio transporto
restruktiirizavimo politika”. Cia pateikiama 1-4 veiklos santrauka. Siame
dokumente pateikiama transporto restruktiirizavimo politika, trumpa
forma nustatanti krypti, kuria miestas turéty sekti ateityje.

Projektas vykdomas Kauno miesto vardu per Europos rekonstrukcijos ir
plétros banka (ERPB). Si projekta finansavo Svedijos tarptautiné plétros
agentiira (SIDA). Su Siuo projektu dirbo Sie asmenys:
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1. Kauno visuomeninio
transporto organizacineé
strategija

Visuomeninio transporto sistema turi buti patraukli, saugi ir
nekenksminga aplinkai, ji turi biiti lengva suprasti ir naudotis. Prireikus
vaziuoti Kaune, ji turéty biiti pirmasis pasirinkimas. Pagrindinis
uzdavinys — geriausiai tenkinti keleiviy interesus.

2003 m. lapkri¢io 27 d. susitikime Kauno miesto taryba patvirtino
visuomeninio transporto tinklo miste ateities strategija. Pagrindiniai
Kauno visuomeninio transporto principai apibendrinami ir pateikiami
kaip 15 punkty. Jie yra ir Sios studijos pagrindas.

Kiek tik galima patenkinti miesto gyventojy transporto poreikius.

Optimaliai panaudoti savivaldybés 1éSas visuomeniniam transportui.

Keleiviy pagrindiniy traukos centry sujungimas.

Greitas atvykimas i paskirties vieta.

Minimalus transporto priemoniy poveikis aplinkai.

Operatyvus atsakas i rinkos poky¢ius.

Transporto priemoniy punktualumo uZtikrinimas — vezéjo darbo

kontrolé.

Optimalus transporto priemoniy talpos iSnaudojimas.

9. Tikslios informacijos pateikimas keleiviams ir jos operatyvus
atnaujinimas.

10. Visuomeninio transporto, kaip saugiausios transporto riisies, plétra.

11. Vidinio tranzito transporto srauty sumazinimas miesto centre ir
senamiestyje.

12. Visuomeninio transporto pirmenybé pries§ kitas transporto priemones.
13. Pirmenybé tokioms visuomeninio transporto priemonéms, kuriuos
leidzia turéti vieninga biliety sistema ir keisti transporto priemones.

14. Visuomeninio transporto, kaip ekologiskos ir sauguos transporto
rusies, skatinimas.

15. Visuomeninio transporto, kaip saugaus gyvenimo modelio,

reklamavimas.

Nk W=

o

Taciau visuomeniniam transportui triiksta ilgalaikio, ap¢iuopiamo ir
iSmatuojamo tikslo. Tiksly pavyzdziai:

1 lygis: Siandien i§laikyti visuomeniniu transportu vaZzin¢jandiy
keleiviy skaiciy.
2 lygis: Kasmet padidinti keleiviy skaic¢iy X% (3, 4, 5%)

3 lygis: Visuomeninio transporto rinkos dalis sudaro X% (20, 25,
30%)
4 lygis: Visos naujai organizuojamos kelionés Kaune turéty buti

visuomeniniu transportu.



Kiekvienas tikslas reikalauja, kad biity nustatytas tam tikras
visuomeninio transporto standartas, o tam savo ruoztu reikia sprendimo
dél tam tikro biudZeto visuomeniniam transportui Kaune.



2. Tinklas

2.1 Zingsniai link Kauno strategijos

Kad buty igyvendinta vizija, reikia patobulinti SeSias pagrindines sritis.
Tos SeSios sritys yra $ios:

A. Tinklas ir paslaugos D. Transporto priemonés
B. Informacija, bilietai ir biliety prekyba  E. Pirmenybé gatvése
C. Rinkodara F. Troleibusy infrastruktiira

Sios SeSios sritys yra visos svarbios bendros Kauno visuomeninio
transporto koncepcijos dalys. Vizija negalés biiti igyvendinta, jei miestas
nesieks visy Sesiy sri¢iy pagerinimo.

IS 15 strategijos punkty, pacios dazniausios sritys yra “Tinklas ir
paslaugos” bei “Transporto priemonés”. Kitos svarbiausios sritys yra
“Pirmenyb¢ gatvése” ir “Troleibusy infrastruktiira”.

Remiantis tuo, reikia koncentruotis i tinkla ir paslaugas, taip pat i
transporto priemoniy atnaujinima. Siandien tinkla sudaro trys skirtingos
dalys (troleibusai, dyzeliniai autobusai ir privatiis mikroautobusai).
Efektyvus integruotas tinklas Kaune nejmanomas struktiiroje nepadarius
svarbiy pakeitimy. Taip pat akivaizdu, kad labai reikia geresniy ir
patrauklesniy transporto priemoniy (troleibusy ir dyzeliniy autobusy).
Toliau pateikiamame saraSe apibendrinamos pagrindinés Siandienos
Kauno visuomeninio transporto sistemos problemos ir sitlomi
pagrindiniai sprendimai, leidZiantys igyvendinti transporto vizija.

Siandienos problema:
e Konkurencija vietoj bendradarbiavimo ir koordinavimo.
Mazas daznis dél per didelio marSruty skai¢iaus
Transporto priemonés talpa néra pritaikyta paklausai
Perpildytos gatvés dél per didelio transporto priemoniy skaiciaus
Zema vaziavimo kokybé dél seny transporto priemoniy
Mazas greitis
Vélavimas
Saugumas

Sprendimai:
e  Visy visuomeninio transporto rasiy integravimas
e Integruotas ir paprastas tinkas — keli didelio daznumo marsrutai.
e  Mikroautobusy naudojimas mazos paklausos vietose
Perlipimo viety sukiirimas
Naujos transporto priemonés
Skirtosios autobusy linijos
Nauja biliety sistema
Transporto priemoniy stebéjimo sistemos sukiirimas ir realaus laiko
informacijos teikimas
Sviesofory pirmenybé
e Nauja troleibusy infrastruktiira (virSuje esantys laidai, kt.)
e  Saugumas, kokybé, aplinkosaugos reikalavimai visiems operatoriams



e Pasieckiamumas neigaliesiems ir pagyvenusiems

Lentel¢je mes apibiidiname kiekvienos i§ 15 temy uzdavinius. Tada
pasiiilome reikalingus veiksmus, taip pat nurodome, kokiy veiksmy
reikia Sesiose pagrindinése srityse.

Uzdaviniai ir

tikslai,

reikalingi,

ViSuomeninio transporto vizija.

kad Kaune biity jgyvendinta

Kauno VT strategija UZdavinys Veiksmas Tema
1. Kiek tik galima patenkinti | VT tinklas ir paslaugy | Tinklo ir aptarnavimo | A.
miesto  gyventoju  transporto | kokybé, atitinkantys | koncepcijos perzitiréjimas
poreikius. gyventoju  poreikius ir
pagristi vartotojams
palankaus tinklo
reikalavimais.
2. Optimaliai panaudoti | Verté uz pinigus Tinklo ir paslaugu | A, E
savivaldybés 1éSas visuomeniniam optimizavimas, maksimalus
transportui. keleiviy skaicius ir
maziausios sanaudos.
3. Keleiviy pagrindiniy traukos | Mazesnis automobiliy srautas | Kiekviena pagrindinj traukos | A.
centry sujungimas. Kaune centra aptarnauja
Didesnis  modalinis VT | magistralinis marSrutas.
padalijimas
4. Greitas atvykimas | paskirties | MaZesnis automobiliy srautas | Greiti ir tieslis marSrutai, | A, E, F
vieta. Kaune didelis daznumas, pirmenybé
Didesnis  modalinis VT | VT
padalijimas
5. Minimalus transporto | Maksimalus naudojimosi VT | Pateikti patrauklia tinklo ir | A, B, C
priemoniy poveikis aplinkai. padidinimas paslaugy koncepcija. D,E,F
Mazesnis automobiliy srautas | Naudoti  geriausias VT
Kaune priemones, remiantis
Didesnis  modalinis VT | paklausa.
padalijimas Magistraliniuose  tinkluose
naudoti troleibusus.
6. Operatyvus atsakas i rinkos | Rinkos (naujy keleiviy) | T keleivius orientuotas | A, C,D
poky¢ius. poreikiy tenkinimas produkty kiirimas
7. Transporto priemoniy | Patikima ir punktuli sistema. | Investicijos i VT pirmenybés | D, F
punktualumo  uztikrinimas — priemones.
vezéjo darbo kontrolé.
8. Optimalus transporto | Transporto riiSys, pritaikytos | Transporto priemoniy dydis | A, F
priemoniy talpos iSnaudojimas. keleiviy reikalavimams. turi atitikti paklausa.
9. Tikslios informacijos | Patikimos informacijos apie | Investicijos | informacines | B, D
pateikimas keleiviams ir jos | paslaugas suteikimas sistemas ir jy plétra.
operatyvus atnaujinimas.
10. Visuomeninio transporto, kaip | Avarijy skai¢iaus mazinimas | Grei¢iausiy transporto rusiu | A, C, D
saugiausios transporto  risies, skatinimas ir infrastruktiiros | E.
plétra. gerinimas (stotelés, peréjos,
terminalai, kt.)
11. Vidinio tranzito transporto | Neigiamo varikliniy | Automobiliy ir| A,F
srauty sumazinimas miesto centre | transporto priemoniy | mikroautobusy srauto
ir senamiestyje. poveikio sumazinimas miesto | sumazinimas. Eismo valdymo
centre ivedimas
12.  Visuomeninio  transporto | VT yra labiausiai | Investicijos i autobusy linijas | D, E
pirmenybé pries kitas transporto | pageidaujama transporto | ir pirmenybé prie Sviesofory
priemones. priemoné Kaune. ir sankryzy.
13. Pirmenybé tokioms | Patrauklus ir nepertraukiamas | Integruota biliety pardavimo | B, D




visuomeninio transporto
priemonéms, kuriuos leidzia turéti
vieningg biliety sistema ir keisti
transporto priemones.

vaziavimas, kad ir kokia biity
transporto rusis.

sistema.

14. Visuomeninio transporto, kaip
ekologiskos ir sauguos transporto
rusies, skatinimas.

Mazesnis automobiliy srautas
Kaune
Didesnis
padalijimas

modalinis VT

Investicijos | rinkodara.
VT reklamavimas

15. Visuomeninio transporto, kaip

Mazesnis automobiliy srautas

Investicijos i rinkodara.

gyvenimo  modelio, | Kaune VT reklamavimas
reklamavimas. Didesnis  modalinis VT
padalijimas
2.2 Struktdra
Svarbu turéti paprasta, suprantama marSruty tinkla. Lengvai

suprantamas tinklas pritraukia naujy keleiviy. Be to, paprastas tinklas su
maziau marsSruty, skiriant tuos pacius ekonominius iSteklius, reiskia
didesnis daznis likusiuose marSrutuose, o visuomené ir reikalauja
didesnio daznio, bet ne daugiau marSruty. MarSruty tinklo struktiira
turéty tai papildyti. Troleibusy tinklas jau pasieke §i kokybés lygi; todél
pirmiausia sutvarkyti reikia autobusy marSruty tinkla, kad jis galéty
geriau tenkinti keleiviy poreikius.

Perlipimo viety poreikis iSauga, esant tokiam visuomeninio transporto
tinklui, tod¢l reikia, kad biliety sistema neturéty trukdyti perlipimui.

Tie pakeitimai nepadaromi per nakti. Taciau remiantis bendra vizija
imanoma pasiekti tikslo. Po truput; galima jgyvendinti priemones,
vedancias link $ios vizijos — kai tai natiiraliai klostosi, kai yra 1éSy arba
kai ateina tinkamas laikas.

Mikroautobusai vaidina svarby vaidmenj Siandienos visuomeninio
transporto sistemoje. Kai kurie vazinéja labai perpildytais koridoriais,
del to, norint patenkinti paklausa, ju daznumas turi biti labai didelis. Per
pastaruosius keleta mety privac¢iy mikroautobusy skaicius sumazgjo.
Taip yra dél iSaugusiy sanaudy ir padidéjusiy reikalavimy operatoriams
ir transporto priemonéms. ISaugusios sanaudos vairuotojams ir
transporto priemonéms sumazino pelnus. Tikétina, kad §i tendencija
tesis, kadangi Lietuvoje kasmet auga atlyginimai ir kitos iSlaidos. Labai
svarbu, kad Kauno miestas biity pasirenges pasiriipinti situacija, kai
priva¢iu  mikroautobusy skai¢ius mazéja. Privaiy  autobusy
aptarnaujamy marsSruty uzdarymas turéty paskatinti pradeéti teikti
visuomeninio transporto paslaugas, kuriy operatoriumi bity Kauno
miestas. Labai svarbu iSvengti situacijos, kai buvusieji privaciy
mikroautobusy marsruto keleiviai perséda | automobilius, uzuot vazinéj¢
visuomeniniu transportu.

Tokia visuomeninio transporto struktura siekiama suformuoti
lengviau suprantamg tinkla ir pasirtapinti uZdaryto privaciy
mikroautobusy marsruty keleiviais.




2.3 Integracija

Rekomenduojama suformuoti aukstos kokybés visuomeninio transporto
tinkla, pagrista magistraliniais marSrutais ir padengiant] maZziausiai 80%
visy Kauno visuomeninio transportu nuvaziuojamy atstumy Kaune.
Magistralinius marSrutus aptarnauja troleibusai ir dyzeliniai autobusai.
Papildomai, maziau paklausiuose marSrutuose vazingja dyzeliniai ir
mikroautobusai.

Dauguma magistraliniy marSruty gali biiti aptarnaujami troleibusu, kas
biity privalumas, nes troleibusai yra:

e Saugesni aplinkai (nulis iSmetamyjy terSaly mieste)

e pigiau eksploatuojami nei dyzeliniai autobusai (dyzelinio kuro
kaina kyla greiciau nei elektros)

e varomi energijos, kurios gamyba yra lanksti (elektra gali biti
gaunama i$ daugelio Saltiniy)

e taupesni uz autobusus energijos atzvilgiu (mazdaug 50%)

Troleibusai padés Kauno visuomeniniam transportui ateityje tapti tvaria
visuomeninio transporto sistema.

Pagrindiniai magistraliniy marsruty tinklo marSrutai pavaizduoti
paveikslélyje.

Magistraliniy autobusy marsruty tinklas Kaune. Jame yra devyni
troleibusy ir dyzeliniy autobusy marsrutai su 5 minuciy intervalu.



Si struktira apima daugiau kaip 80% visy kelioniy visuomeniniu
transportu Kaune. Jis suprojektuotas taip, kad buity lengvai suprantamas
ir efektyviai eksploatuojamas. Visy §io tinklo marSruty intervalai — 5
minutés, o pirmenybé yra privaloma pagrindiniuose keliuose, ypac
kertanCiuose miesto centra.

Magistralinius marSrutus papildo dyzeliniy autobusy, vazinéjanciuy
marsrutais, kur reikia standartinés talpos autobusuy, sistema. Trecias
paslaugy lygis — tai maza paklausa turintys marSrutai, kuriuos
daugiausia aptarnauja  standartiniai  dyzeliniai autobusai arba
mikroautobusai. D¢l mikroautobusy aptarnaujamy marsrutai turéty buti
skelbiami konkursai privaciam sektoriui (mazdaug 30 transporto
priemoniy). Mes rekomenduojame, kad dél marSruty biti rengiami
konkursai pagal du paketus, 1§ kuriy kiekviename biity 15 transporto
priemoniy. Specialaus ir greitesnio aptarnavimo, kartais net uz miesto
riby, poreikis yra pagristas penkiais tiesioginiais marsrutais,
aptarnaujamais dyzeliniy ar mikroautobusy.

2.4 Transporto priemonés naujame tinkle

Misy skaiCiavimai rodo, kad reikia 116 sujungty ir 46 standartiniy
transporto priemoniy: 92 sujungty troleibusy, 46 standartiniy troleibusuy
ir 24 sujungty dyzeliniy autobusy magistraliniame autobusy tinkle.
Sujungty transporto priemoniu skaiCius apskaiCiuotas taip, kad biity
pasiripinta keleiviais ir uZtekty talpos labiausiai perpildytuose
marSrutuose.

Kadangi nereikia vaZinéti daZniau nei kas 5 minutes kiekviename
marsrute, didesnés talpos poreikj geriausiai iSsprendZia sujungti
autobusai ir troleibusai magistraliniuose marsSrutuose.

Bendras dirbanciy autobusy skaiCius, kurio riekia visam naujam
tinklui, yra (skliausteliuose bendras transporto priemoniy skaicius,
iskaitant ir atsargines transporto priemones):
e 92 sujungti troleibusai (102)
46 standartiniai troleibusai (51)
24 dyzeliniai autobusai (27)
108 dyzeliniai autobusai (119)
30 mikroautobusy (34)

Naujoje sistemoje mes apskaiciavome tokia produkcija:

Sujungti troleibusai6,5 min. km/metus

Standartiniai troleibusai 3,2 min. km/metus
Sujungti dyzeliniai autobusai 1,7 mln. km/metus
Standartiniai dyzeliniai autobusai 7,0 mln. km/metus
Mikroautobusai 2,1 mln. km/metus




Bendras isdirbis naujoje sistemoje yra 20,5 mln. km per metus, palyginti
su 46 mln. km per metus 2004 m.

2.5 Naujo tinklo ekonomiskumas

Vidutinés pajamos i§ keleivio (troleibuso ir dyzelinio autobuso) buvo
0,61 litas 2004 m. Paskaiciuota, kad bendras keleiviy visose transporto
riSyse skaicius Kaune yra 100 milijony (“Kauno autobusy” verslo
planas) per metus. Jei manysime, kad visi keleiviai, besinaudojantys
privaciais mikroautobusais perlips i kitas transporto priemoniy riisis, kai
privatiis operatoriais nebedirbs, bendros visuomeninio transporto
iplaukos per metus bus 61 min. lity. Visuomeninio transporto sistema
turi biiti labai patraukli ir efektyvi, kad biity garantuotas buvusiy
mikroautobusy keleiviy naudojimasis autobusy ar troleibusy marsrutais,
bet ne savo privaciais automobiliais.

Mes pabandéme paskaiciuoti biusimas veiklos sanaudas, iskaitant
transporto priemoniy nusidévejima, siilomoje sistemoje ir nustatéme,
kad bendros sanaudos kasmet bus 75 min. lity. Tai yra be biliety
kontrolés ir darbo elektros infrastruktiiroje troleibusy atveju.

Metinis km isdirbis ir sqnaudos

min. km/metus min. km/metus
Sujungti troleibusai 6.5 241
Standartiniai troleibusai 3.2 10.7
Sujungti dyzeliniai autobusai 1.7 7.7
Standartiniai dyzeliniai autobusai 7.0 281
Mikroautobusai 21 4.6
I§ viso 21,5 75.2

2004 Integruotas tinklas

Metinés sanaudos (jskaitant 66 mln. lity 75 mln. lity
transporto priemoniy kapitalo
sanaudas)
Metinés jplaukos i$ biliety 32 min. lity 61 min. lity
Rezultatas -34 min. lity -14 min. lity

Kad bty galima naudotis Siandieniniu tinklu su pasenusiomis transporto
priemonémis, i§ miesto biudzeto kasmet reikia 34 min. lity. Naujam
integruotam tinklui i§ miesto biudZeto reikia 14 mln. lity, jei jis yra
pakankamai patrauklus, kad pritraukty buvusius privac¢iy mikroautobusy
keleivius. Sis rezultatas yra pagristas 100 milijony kelioniy per metus
Kaune.



3. Organizacija

3.1 Apibendrintos rekomendacijos

Organizacija

Bendra atsakomybé transporto skyriuje.

Transporto skyriaus uzduotys pateiktos lenteléje 10 psl.

Uzduociy pasidalijimas tarp transporto skyriaus ir operatoriy pateiktas
paveikslélyje 12 psl.

Teisiniai klausimai

Jokiy pasikeitimy savivaldybes lygiu.

Laikantis Lietuvos istatymy, dél paslaugu turi buti skelbiamas
konkursas.

Darbuotojai

Darbuotojuy sukomplektavimo reikalavimai pateikti lenteléje, pateiktoje
po 10 psl.

Uzduociy pasidalijimas tarp darbuotojy pateiktas lenteléje, pateiktoje po
10 psl.

Reikia skirti iStekliy pasamdyti pakankamos kompetencijos darbuotojus
arba apmokyti esamus darbuotojus tvarkytis su uzduotimis.

3.2 Rekomenduojama organizacija
Kaune

Organizacijos misija — sukurti geriausias jmanomas salygas aukstos
kokybés visuomeninio transporto sistemai suformuoti ir kontroliuoti.

Siekiant sékmeés svarbu sukurti stipry vieng subjekta, kuris veikty,
kaip pagrindinis viso visuomeninio transporto organas. Sis subjektas
galéty sudaryti iSorines sutartis ir skelbti konkursus daliai savo
uzduociy, bet svarbu, kad galutiné atsakomyb¢ ir sprendimuy priémimas
biity Siame subjekte.

Remdamiesi savo analize, mes rekomenduojame iSlaikyti Siandienos
organizacija ir sustiprinti ja. Tai tinkamiausias biidas Kaune sukurti
geriausias galimas salygas plétoti ir prizitréti integruota aukstos
kokybés visuomeninio transporto sistema.

Kad biity sukurta integruota sistema, rekomenduojame, kad organizacija
biity atsakinga uz Sias uzduotis, paskirstytas pagal atskiras kategorijas.
Bendras tikslas — sukurti viena su visuomene (klientais, ziniasklaida,
politikais, kt.) siejancia organizacija. Toliau lentel¢je pateikta:
1. uzduotys pagal jvairias kategorijas
2. struktiira, atsakomybé, uzduoCiy apraSymas, reikalavimai
darbuotojams, kt.




Kategorija UZduotis

o Ilgalaikis strateginis planavimas

e Metinio Referencinio paslaugy plano (RPP)
Planavimas pareneimas

Teisiné veikla

Infrastruktura

Biliety sistema/pajamos

Rysiai su klientais

Rinkodara/informacija

Nuolatinis marSruty tinklo planavimas
Nuolatinis tvarkaras¢iy planavimas
Statistikos valdymas
Bendradarbiavimas su Kauno rajonu

Visuomeninio  transporto  finansavimas
(veiklos ir infrastruktiiros)

Pajamy surinkimas

Sutarc¢iy su operatoriais sudarymas
Licencijy iSdavimas mikroautobusams
Operatoriy priezitra, kartu su visuomeniniy
paslaugy sutartimis (pvz., paslaugy kokybés
rodikliai)

Nuobaudos ir sankcijos ir pagal sutartis, ir
pagal licencijas dirbantiems operatoriams

Integravimas su miesto plétros planavimu
VT pirmumo priemoniy formavimas
(autobusy juostos, pirmenybé prie Sviesoforais
valdomy sankryzy, kt.)

Autobusy stoteliy ir terminaly plétra
Autobusy stoteliy ir terminaly prieziiira
Troleibusy infrastruktiiros plétra
Troleibusy infrastruktiiros priezitira

Biliety gamyba

Biliety platinimas

Integruotos biliety struktiros kirimas
Bendros biliety sistemos kiirimas
Keleiviy kontrolé

Klienty pasitenkinimo steb¢jimas (pvz.,
kokybés matavimo metodas)

Kontaktai su klientais

Skundy (ménesio) tyrimas

Ilgalaikés rinkodaros strategijos

Nuolatinis marketingas (pvz., reklamineés
kampanijos)

Marsruty Zemélapiy ir tvarkarascéiy
gamyba

MarSruty Zemélapiy ir tvarkarasiy
platinimas

Naujausiy tvarkaras¢iy ir marSruty
Zemélapiy autobusy stotelése partipinimas
Naujausiy tvarkaras¢iy ir marSruty
Zemeélapiy internete partipinimas

Spaudos praneSimy ir skelbimy apie
pasikeitimus rengimas
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Komentarai: transporto skyriaus uzduotys (daugiau informacijos Zr. D3 ataskaitoje)

Kategorija: planavimas

- Transporto skyriaus planavimo darbuotojai glaudziai bendradarbiauja su miesto planavimo departamentu.

- transporto skyrius turi nuolat palaikyti formaly dialoga su rajonu (per reguliarius susirinkimus)

Kategorija: teisiné veikla

- pajamy surinkima turi tvarkyti operatoriai. Suma i§skaic¢iuojama i§ mokescio uz paslauga.

- kontroliuojantis personalas Transporto skyriuje stebi paslaugy kokybés rodiklius, nurodytus miesto ir operatoriy
paslaugy sutartyje.

Kategorija: infrastruktira

- Infrastrukttros skyriaus planavimo darbuotojai glaudziai bendradarbiauja su miesto planavimo departamentu.

- Autobusy stoteliy ir terminaly priezitira stebi Transporto skyriaus infrastruktiiros darbuotojai, tadiau ja atlicka
Komunalinio tkio skyrius.

- Troleibusy infrastruktiiros priezitirg stebi Transporto skyriaus infrastruktiros darbuotojai, taciau ja atlicka Energetikos
skyrius.

Kategorija: biliety sistema/pajamos

- Asmuo, atsakingas uz statistika Transporto skyriuje, yra taip pat atsakingas uz biliety gamybos ir platinimo (dél kuriy
galima sudaryti iSorines sutartis) priezilira

- Transporto skyriaus vyriausias sutar¢iy kontrolés darbuotojas taip pat atsakingas uz keleiviy kontrolés priezitira (del
kurios galima sudaryti iSorines sutartis)

Kategorija: rySiai su klientais

- Transporto skyriaus darbuotojai, priskiriami §iai kategorijai, priima skundus, kaupia juos ir perduoda tinkamam
asmeniui skyriuje arba operatoriams. Be to, jie priziliri, kaip stebimas klienty pasitenkinimas (Kokybés matavimo
metodas)

- Rysiy su klientais skyriuje yra vienas telefonas, skirtas klausimams ar skundams, kurj aptarnauja to skyriaus
darbuotojai. Ateityje jis turéty buti transformuotas i integruota paslaugy klientams centra, kur buty pateikiama
informacija apie tvarkaras¢ius, priimami skundai, kt.

kategorija: rinkodara/informacija

- Rinkodaros darbuotojai transporto skyriuje prizitiri marSruty zemélapiy gamyba ir platinima bei Sios medziagos
pateikima parduotuvéms ir { Interneta (tam galima sudaryti iSorines sutartis).

- Transporto skyriaus rinkodaros darbuotojai gali bendradarbiauti si miesto vieSyju rysiy skyriumi.

Taciau yra klausimy, kuriuos reikia spresti Siandienos organizacijoje.
Kad bty galima valdyti visas uzduotis, skyriuje reikia struktiiriniy
pokyc¢iy, pvz., padidinti iSteklius, ir aiSkaus uzduociy atskyrimo tarp
miesto darbuotoju, taip pat tarp miesto ir operatoriy.

Sioje lenteléje parodyta siiloma organizacijos struktiira. Transporto
skyrius yra atsakingas uz tamsiai mélynuose rémeliuose nurodytas
uzduotis. Kai kurioms uzduotims (baltuose rémeliuose) dél taisykliy ar
iStekliy trikumo gali biiti sudaromos iSorinés sutartys. Klausimai
zydruose langeliuose turéty biiti tvarkomi transporto skyriaus
darbuotojy, nes jos svarbios ir strateginés visuomeniniam transportui.

‘ Miesto plétros skyrius ‘

Transporto skyrius
Viena saveika su visuomene

Pajamos klientais Informaciia

Infrastruktara

v D g »
i 2 @ 3 s
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Stebéjimas
Sankcijos
Elektros Kauno |\ oo Kauno
skyrius Autobusai Autobusai
Sutrang | Subrang Subrangovas

Organizaciné struktira Kaune (pagrindinés uzduotys ir atsakomybés)
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4. Operatoriy organizavimas

Kaune yra dviejy riiSiy operatoriai:
» savivaldybés autobusy bendrovés (“Kauno autobusai” ir
“Autrolis”)

» privatis mikroautobusai

Toliau mes panagrinésime galima savivaldybés autobusy bendroviy
susijungima ir patarsime, kaip rengti konkursus privac¢iy mikroautobusy
sektoriui.

4.1 Korporaciné struktura

Analizés rezultatai rodo, kad AB “Autrolis” ir UAB “Kauno autobusai”
sujungimo nauda (efektyvumo padidéjimas ar klienty pasitenkinimas)
yra mazesné, nei reorganizacijai reikalingos sanaudos.

Todél mes nerekomenduojame sujungti “Kauno autobusy” ir “Autrolio”,
taciau vietoj to mes sitilome:
e sukurti transporto skyriaus vaidmeni ir atsakomybg
e iSplésti dabartini “Kauno autobusy” ir “Autrolio” bendradarbiavima, kad
padidéty efektyvumas
e paversti abi bendroves “tikrais operatoriais”, kuriuos reguliuoty transporto
skyrius
e  Pagerinti vidinj efektyvuma abiejose bendrovése.

Neigiamas susijungimo poveikis bus realus, jei nebus susikoncentruota i
pirmiau rekomenduotus veiksmus. Kadangi mes taip pat siilome zZymiai
sumazinti mikroautobusy operatoriy, susijungimas panaikinty bet kokia
konkurencija ir sukurty didziuli monopoli, kas retai duoda naudos
klientams ar padidina efektyvuma.

Ekonominiai sutaupomy &Sy paskaiciavimai, palyginti su sanaudomis,
kuriy reikia susijungimui, rodo, kad atsipirkimo laikas bus ne
trumpesnis kaip 3—4 metai, net, jei bus naudojami labai teigiami skaiciai,
kalbant apie nauda ir sanaudas (Zr. lenteles Zemiau). Tokio masto ir
tokios verslo aplinkos sujungimas turéty atsipirkti per maziau nei 3
metus, kad biity finansiSkai priimtinas.

Sujungimo veikla Sanaudos
Informacija ir darbuotojuy apmokymas | 294.000 LTL
Zenklo keitimas ir plétojimas 350.000 LTL
IT sistemy ir kity pagalbiniy sistemy | 175.000 LTL
suderinimas

Darbo viety perkélimas 160.000 LTL
Teisinés sujungimo sanaudos 175.000 LTL
IS viso 1.154.000 LTL

Lentelé 1 Svarbios sujungimo sqnaudos
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Suma prilygsta mazdaug 3 proc. visy abiejy bendroviy sanaudy, ir tai
yra procentas, kuris yra labai mazas {vertinimas, palyginti su kity
bendroviy sujungimo sanaudomis.

Galimas metinis sutaupymas apibendrintas lentel¢je Zemiau.

Darbuotojy skai¢iaus sumazinimas Nauda

Valdymas darbuotojy organizavimas | 253.300 LTL
Techninis skyrius 130.000 LTL
IS viso 383,300 LTL

13 lentelé. Metiné ekonominé sujungimo nauda

Poveikis, kuis dar nebuvo ivardytas skaiciais, yra sumazéjusios
konkurencijos  poveikis.  Sumazéjusi  konkurencija  ilgalaikéje
perspektyvoje greiciausiais sumazins vidin¢ efektyvuma ir vezimo
kokybg. Jei visuomeninio transporto kokybé sumazés 1 proc. Zemiau
esamo lygio, per metus bus prarasta mazdaug 350 000 LTL pajamuy.
Tai, Zinoma, yra apytikriai, bet labai mazi, sumaz¢jusios konkurencijos
poveikio skai¢iai. Taciau skaiCiavimai rodo, kad sumazéjusi
konkurencija yra labai svarbus veiksnys, svarstant sujungimo
sprendima.

GreiCiausiai bus papildomy sujungimo sanaudy, taciau Siuy sanaudy
nustatymas nepakeist sprendimo pagrindo.

4.2 Konkursy rengimas privaciy
mikroautobusy sektoriui

Konkurso strategijos

Kaip nurodyta analiz¢je (zr. D4), mikroautobusy ir bendroviy skaicius
maze¢ja. Konkurso Siose situacijoje tikslas — pirmiausia nustatyti esanciy
marSruty konkursy rengimo tvarka (jei operatorius nebenori atnaujinti
savo sutarties), o ne kurti naujus marSrutus. Visuomeniniy paslaugy
sutartis turéty atitikti konkurso dokumento reikalavimus, ji gali biti
atnaujinama, kai prat¢siama.

Pagrindinés savokos biuisimoje konkursy rengimo tvarkoje ir vieSuyju
paslauguy sutartyse turi biiti:

» Skaidrumas

» Nuoseklumas

Skaidri konkurso rengimo tvarka yra bitina, kad biity sukurta atvira
rinka su sazininga konkurencija, kur kiekvienas dalyvis biity vertinamas
remiantis tais paciais atrankos kriterijais. Konkursas turi buiti nuoseklus,
t.y. turi biiti laikomasi bendros vizijos, kuria sukiiré miestas (zr. 1
medziaga), ir atitikti nauja visuomeninio transporto tinkla. Konkursas
turi garantuoti auksStos kokybés transporto paslaugas, kuriuos apimty
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auksStus saugumo, aplinkos apsaugos, pasieckiamumo pagyvenusiems ir
neigaliesiems standartus.

Kad biity galima sukurti tokia tvarka, konkurso rengimo ir sutarties
skyrimo procesas turi apimti Sias pakopas:

1 pakopa: minimaliis reikalavimai, kad biity galima garantuoti aukstos
kokybés transporto paslaugas (nuoseklumas)

2 pakopa: atrankos kriterijai turi biiti skaidris visiems operatoriams, t.y.
paslaugos reikalavimai ir baly skai¢iavimo modelis turi biiti suprantami
ir pateikiami konkurso dokumentuose (skaidrumas)

3 pakopa: atrankos kriterijai turi buti aiSkus ir pagristi, t.y. kiekvienas
dalyvis turi buti vertinamas remiantis tais paciais kriterijais. Baly
skai¢iavimo modelis turi atitikti aukStos kokybés visuomeninio
transporto ir miesto vizijos reikalavimus (skaidrumas ir nuoseklumas)

4 pakopa: viesSyju paslaugu sutartyje turi buti itraukti visi reikalavimai
del saugumo standarty, aplinkos apsaugos standarty, saugos standarty,
kt. Reikalavimai turi atitikti miesto vizija ir visuomeninio transporto
tinkla. VieSuju paslaugy sutartis turi apimti nuobaudas uz reikalavimy
nevykdyma. Nuobaudos turi biiti didelés, kad buty veiksmingos
(nuoseklumas)

5 pakopa: Reikalavimy, dé¢l kuriy susitarta vieSyju paslaugy sutartyje,
kontrolé turi biiti vykdoma daznai, kad biity galimi greitesni veiksmai ir
sankcijos dél kokiy nors nukrypimuy nuo vieSyjy paslaugy sutarties
(nuoseklumas).

Esanciy dokumenty analizé

Siandienos konkurso dokumentai yra ivairiy kategoriju (visus
dokumentus Zzr. 4 priede):

1. kada skelbti konkursa dél marsruto

2. konkurso reikalavimai miestui (galutinés datos, pateikimo vieta,
laimétojo skelbimas, kt.)

3. bendrieji reikalavimai operatoriui (teisiniai dokumentai, pvz.,
bendroji licencija, licencijos kortelé, transporto priemoniy
sarasas, t.t.)

4. atrankos kriterijai vertinant balais pagal juy transporto priemonés
pagaminimo metus, talpa, aplinkosaugos standartus ir
ankstesnius paslaugy sutarties pazeidimus
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Siandienos viesyjy paslaugy sutartj (zr. 4 prieda) sudaro §ie punktai:
1. marSruto, d¢l kurio sudaroma sutartis, apibrézimas
2. reikalavimai operatoriui (darbas pagal tvarkaraSti ir tarifus,
kuriuos nustato miestas, transporto priemonés buklé, praneSimas
apie transporto priemonés gedimus ir statistika, reikalavimai
vairuotojams, kt.)
3. reikalavimai miestui (infrastruktiiros ir stoteliy partipinimas,
informacija apie marSruty pasikeitimus, tvarkaras$ciai, kontrol¢)
4. operatoriaus teisés (teikti pasiulymus dél marSruty, tarify, kt.)
miesto teisés (kontroliuoti, keisti marsSrutus, atSaukti leidima dél
[vairiy sutarties pazeidimy, rinkti statistika, nustatyti tarifus, kt.)
6. sutarties galiojimo laikas
7. gincy sprendimo tvarka ir sutarties nutraukimas

93]

Siy dokumenty analizé pagal penkis skaidrumo ir nuoseklumo punktus
rodo, kad dokumentai jau sudaro esming dalj, taciau reikia kai kuriy
pataisymuy:

Siandienos
Pako konkur§0 g
tvarka ir  Pagerinimas

pa .

sutarties
skyrimas

1 Gera -

2 Gera -

3 Gera Kad buty galima garantuoti aukstos kokybés visuomenini
transporta pagal miesto strategija, konkurso dokumentai
turéty buti papildyti reikalavimais dél  saugumo,
pasiekiamumo ir kokybés. Turi biiti nurodytos nuobaudos.

4 Gera Viesyjy paslaugy sutartyje turi buti detalesni reikalavimai dél
saugumo, aplinkosaugos, pasickiamumo ir nuobaudy.

5 Gera

Egzistuojanc¢iy dokumenty pataisos

Konkurso gairés
Konkurso Siose situacijoje tikslas — pirmiausia nustatyti esanciy
marsruty konkursy rengimo tvarka (jei operatorius nebenori atnaujinti
savo sutarties), o ne kurti naujus marsrutus. Dabartiné¢ konkursy tvarka ir
dokumentai yra geras pagrindas, bet juos reikéty truputi aiSkiau
susisteminti ir patobulinti:
» padidinant reikalavimus transporto priemonei: mikroautobusai
turi buti pasiekiami pagyvenusiems ir nejgaliesiems, t.y. jie turi
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buti zemagrindziai ir galéti vezti vezimélius (reikalavimas, kad
biity saugios vietos vezimeliams ir galimybé juos pritvirtinti)

» sustiprinant paslaugos kokybés ir saugumo rodiklius:
sumazinant konkurso baly skaiciy, jei dazni keleiviy skundai
(ty. atsizvelgti 1 tai, kokia transporto skyriaus darbo su
operatorium patirtis)

» apibiidinant nuobaudy modelj, taikoma vieSyjy paslaugy
sutartyje

» itraukiant mikroautobusy sektoriy = matuojant  klienty
pasitenkinimg (pokalbiai su keleiviais) remiantis kokybés
matavimo metodu, sukurtu savivaldybés autobusy bendrovéms,
kad buty nustatytas klienty pasitenkinimo rodiklis net jei
mikroautobusy sektoriy sudaro daug operatoriy, svarbu ir Siame
sektoriuje stebeéti klienty pasitenkinima.

VieSyjy paslaugy sutartis

Kai vieSuyju paslaugy sutartis nustoja galioti, transporto skyrius privalo
pasitilyti nauja paslaugy sutarti paskutiniu metu dirbusiam operatoriui.
Nauja paslaugy sutartis gali skirtis nuo senosios, t.y. gali buti itraukti
aukstesni saugumo, aplinkosaugos, pasiekiamumo reikalavimai. Jei
paskutiniu metu dirbgs operatorius atsisako suteikti paslaugas,
transporto skyrius gali skelbti konkursa (zr. 3 prieda). Sis dokumentas
turi atitikti konkurso dokumente nustatytus reikalavimus.

Pagerinimas:

» Aiskiau nurodyti nuobaudos tasky modelj, ty. iSvardyti
pazeidimus, paaiSkinti, kad vienas sutarties paZeidimas
(nustatytas kontrolés metu) duoda viena taska. Operatorius
netenka sutarties, kai tasky skaiCius virsija leidimy skaiciy. /r.
paslaugy kokybés rodikliy struktiira savivaldybés operatoriy
paslaugy sutartyje.

» [traukti daznus klienty skundus | pazeidimy sarasa.

» Transporto priemoniy sarasas, iskaitant techninius rodiklius
(pvz., amzius, aplinkosauginis EURO standartas, Zemos grindys,
vietos veziméliams).
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