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Jzanga

2005 m. birzeli ,Trivector gavo Kauno miesto uzsakyma sudaryti
visuomeninio transporto restruktirizavimo plana. Pagrindinés uzduotys —
1Sanalizuoti toliau iSvardytus klausimus ir teikti su jais susijusius
patarimus:

>

>
>
>
>

Visuomeninio transporto paslaugy koncepcija

Visuomeninio transporto imoniy struktiira

Visuomeninio transporto organizaciné ir teisin€ bazé

Verzti keleivius reguliariais marSrutais (mikro)autobusais konkursai
Reikalingos investicijos ir troleibusy pagrindimas

Galutinis rezultatas bus veiksmy ir igyvendinimo planas, sudarytas
remiantis pirmiau iSdéstytomis pagrindinémis uzduotimis.

Sioje ataskaitoje “Visuomeninio transporto organizacing ir teisiné baze¢”
pristatomas trecios uzduoties rezultatas.

Lund, Svedija, 2006 m. vasaris

Trivector Traffic AB
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1 Visuomeninio transporto
organizavimas Kaune

1.1 Kauno miesto visuomeninio
transporto strategija

Visuomeninio transporto sistema turi biti patraukli, saugi ir
nekenksminga aplinkai, ji turi biiti lengva suprasti ir naudotis. Prireikus
vaziuoti Kaune, ji turéty biiti pirmasis pasirinkimas. Pagrindinis
uzdavinys — geriausiai tenkinti keleiviy interesus.

2003 m. lapkri¢io 27 d. susitikime Kauno miesto taryba patvirtino
visuomeninio transporto tinklo miste ateities strategija. Pagrindiniai
Kauno visuomeninio transporto principai apibendrinami ir pateikiami
kaip 15 punkty. Jie yra ir Sios studijos pagrindas.

Kiek tik galima patenkinti miesto gyventojy transporto poreikius.
Optimaliai panaudoti savivaldybés 1éSas visuomeniniam transportui.
Keleiviy pagrindiniy traukos centry sujungimas.
Greitas atvykimas | paskirties vieta.
Minimalus transporto priemoniy poveikis aplinkai.
Operatyvus atsakas | rinkos pokycius.
Transporto priemoniy punktualumo uztikrinimas — vezéjo darbo kontrolé.
Optimalus transporto priemoniy talpos iSnaudojimas.
Tikslios informacijos pateikimas keleiviams ir jos operatyvus atnaujinimas.
. Visuomeninio transporto, kaip saugiausios transporto riisies, plétra.
. Vidinio tranzito transporto srauty sumazinimas miesto centre ir senamiestyje.
. Visuomeninio transporto pirmenybé pries§ kitas transporto priemones.
. Pirmenybé tokioms visuomeninio transporto priemonéms, kuriuos leidzia
turéti vieninga biliety sistema ir keisti transporto priemones.
. Visuomeninio transporto, kaip ekologiskos ir sauguos transporto risies,
skatinimas.
15. Visuomeninio transporto, kaip saugaus gyvenimo modelio, reklamavimas.
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Taciau visuomeniniam transportui triiksta ilgalaikio, ap¢iuopiamo ir
iSmatuojamo tikslo. Tiksly pavyzdziai:

1 lygis: Siandien islaikyti visuomeniniu transportu vazinéjanéiy
keleiviy skaiciy.

2 lygis: Kasmet padidinti keleiviy skaiciy X% (3, 4, 5%)

3 lygis: Visuomeninio transporto rinkos dalis sudaro X% (20, 25,
30%)

4 lygis: Visos naujai organizuojamos kelionés Kaune turéty buti

visuomeniniu transportu.

Kiekvienas tikslas reikalauja, kad buty nustatytas tam tikras
visuomeninio transporto standartas, o tam savo ruoztu reikia sprendimo
del tam tikro biudzeto visuomeniniam transportui Kaune.



1.2 Pagrindiniai principai

Kad bty sékmingai plétojama visuomeninio transporto sistema, labai
svarbu, kokia organizacija yra uz tai atsakinga. Europos Saliy patirtis
rodo, kad sékminga sistema néra pagrista nei grynai rinkos
konkurencija, nei vienu “senamadisku” valdzios monopoliu.

Remiantis naujausiomis ziniomis apie visuomeninio transporto sektoriy,
integruota transporto sistema yra svarbiausia kliento pozitiriu. Labai
augantys eismo srautai ver¢ia keistis reikalavimams, susijusiems su
biliety ir paslaugy integravimu mieste. Daugelyje Europos Saliy
integracija jau perZengia vien miesto transporto ribas ir jau apima
regiona.

Kad biity jvykdytas Sis uzdavinys, Europos Salys s¢kmingai suformavo
institucijas, kurioms tenka visa atsakomybé, o tai reiSkia, kad jos
perzengia ribas tarp operatoriy ir tarp vietos politiSkai atsakingy
administraciniy vienety. Europoje atlikti tyrimai parodé, kad geriausia
praktika — tai steigti viena organizacini subjekta, kuriam tekty
atsakomyb¢ uz visa visuomeninj transporta miesto rajone. Sistema taip
pat uztikrina, kad, nors toje pacioje vietoje veikia keli operatoriai (net jei
operatoriai kei€iasi), visuomeninio transporto planavimo institucijos yra
atsakingos uz visiSkai integruotuos ir koordinuotuos paslaugos
suteikima keleiviui (zr. 2 prieda).

1.3 Kauno organizacijos vertinimas

Organizacijos misija — sukurti geriausias jmanomas salygas aukstos
kokybés visuomeninio transporto sistemai suformuoti ir kontroliuoti.

Kaip minéta pagrindiniuose principuose, siekiant sékmeés svarbu sukurti
stipry viena subjekta, kuris veikty, kaip pagrindinis viso visuomeninio
transporto organas. Sis subjektas galéty sudaryti iSorines sutartis ir
skelbti konkursus daliai savo uzduoCiy, bet svarbu, kad galutine
atsakomybé ir sprendimy priémimas buty Siame subjekte.

Kad biity sukurta integruota sistema, rekomenduojame, kas subjektas
bty atsakingas uz Sias uzduotis, paskirstytas pagal atskiras kategorijas.
Bendras tikslas — sukurti viena su visuomene (klientais, ziniasklaida,
politikais, kt.) siejancia organizacija:



Kategorija UZduotis

o Ilgalaikis strateginis planavimas

e Metinio Referencinio paslaugy plano (RPP)
Planavimas pareneimas

Teisiné veikla

Infrastruktura

Biliety sistema/pajamos

Rysiai su klientais

Rinkodara/informacija

Nuolatinis marSruty tinklo planavimas
Nuolatinis tvarkaras¢iy planavimas
Statistikos valdymas
Bendradarbiavimas su Kauno rajonu

Visuomeninio  transporto  finansavimas
(veiklos ir infrastruktiiros)

Pajamy surinkimas

Sutarc¢iy su operatoriais sudarymas
Licencijy iSdavimas mikroautobusams
Operatoriy priezitra, kartu su visuomeniniy
paslaugy sutartimis (pvz., paslaugy kokybés
rodikliai)

Nuobaudos ir sankcijos ir pagal sutartis, ir
pagal licencijas dirbantiems operatoriams

Integravimas su miesto plétros planavimu
VT pirmumo priemoniy formavimas
(autobusy juostos, pirmenybé prie Sviesoforais
valdomy sankryzy, kt.)

Autobusy stoteliy ir terminaly plétra
Autobusy stoteliy ir terminaly prieziiira
Troleibusy infrastruktiiros plétra
Troleibusy infrastruktiiros priezitira

Biliety gamyba

Biliety platinimas

Integruotos biliety struktiros kirimas
Bendros biliety sistemos kiirimas
Keleiviy kontrolé

Klienty pasitenkinimo steb¢jimas (pvz.,
kokybés matavimo metodas)

Kontaktai su klientais

Skundy (ménesio) tyrimas

Ilgalaikés rinkodaros strategijos

Nuolatinis marketingas (pvz., reklamineés
kampanijos)

Marsruty Zemélapiy ir tvarkarascéiy
gamyba

MarSruty Zemélapiy ir tvarkarasiy
platinimas

Naujausiy tvarkaras¢iy ir marSruty
Zemélapiy autobusy stotelése partipinimas
Naujausiy tvarkaras¢iy ir marSruty
Zemeélapiy internete partipinimas

Spaudos praneSimy ir skelbimy apie
pasikeitimus rengimas




Kaune mums buvo paskirta iSanalizuoti du skirtingus organizacinés
struktiiros tipus:

1 alternatyva: Transporto skyriaus stiprinimas (Siandienos organizacija)
2 alternatyva: “valstybinés jstaigos” kiirimas

Sioje lenteléje parodyta struktiira, atsakomybé, uzduodiy aprasymas,
reikalavimai darbuotojams, kt. abiejy alternatyvy atveju.

Komentarai 1 alternatyva: Transporto skyriaus
uzZduotys

Kategorija: planavimas

- Transporto skyriaus planavimo darbuotojai glaudziai bendradarbiauja su miesto
planavimo departamentu.

- transporto skyrius turi nuolat palaikyti formaly dialoga su rajonu (per reguliarius
susirinkimus)

Kategorija: teisiné veikla

- pajamy surinkima turi tvarkyti operatoriai. Suma iSskaic¢iuojama i§ mokescio uz
paslauga.

- kontroliuojantis personalas Transporto skyriuje stebi paslaugy kokybés
rodiklius, nurodytus miesto ir operatoriy paslaugy sutartyje.

Kategorija: infrastruktiira

- Infrastruktiiros skyriaus planavimo darbuotojai glaudziai bendradarbiauja su
miesto planavimo departamentu.

- Autobusy stoteliy ir terminaly prieziira stebi Transporto skyriaus
infrastruktiiros darbuotojai, taciau ja atliecka Komunalinio dikio skyrius.

- Troleibusy infrastruktiiros priezitira stebi Transporto skyriaus infrastruktiiros
darbuotojai, taciau ja atlieka Energetikos skyrius.

Kategorija: biliety sistema/pajamos

- Asmuo, atsakingas uZ statistika Transporto skyriuje, yra taip pat atsakingas uz
biliety gamybos ir platinimo (dél kuriy galima sudaryti iSorines sutartis)
prieziiira

- Transporto skyriaus vyriausias sutar¢iy kontrolés darbuotojas taip pat atsakingas
uz keleiviy kontrolés priezitira (dél kurios galima sudaryti iSorines sutartis)

Kategorija: rySiai su klientais

- Transporto skyriaus darbuotojai, priskiriami Siai kategorijai, priima skundus,
kaupia juos ir perduoda tinkamam asmeniui skyriuje arba operatoriams. Be to,

- Rysiy su klientais skyriuje yra vienas telefonas, skirtas klausimams ar
skundams, kurj aptarnauja to skyriaus darbuotojai. Ateityje jis turéty bati
transformuotas | integruota paslaugy klientams centra, kur biity pateikiama
informacija apie tvarkara$cius, priimami skundai, kt.

kategorija: rinkodara/informacija

- Rinkodaros darbuotojai transporto skyriuje priziiiri marSruty Zzemélapiy gamyba
ir platinima bei Sios medZziagos pateikima parduotuvéms ir | Interneta (tam
galima sudaryti iSorines sutartis).

- Transporto skyriaus rinkodaros darbuotojai gali bendradarbiauti si miesto
vieSyjy rysiy skyriumi.




[lgalaikis strateginis planavimas

[Metinio referencinio paslaugy plangarengimas
[uolatinis marsruty tinklo planavimas
[uolatinis tvarkaras¢iy planavimas

Statistikos valdymas

IBendradarbiavimas su Kaune rajonu

|Visuomeninio tranbsportofinansavimas

Sutartys su operatoriai:

ILicencijos mikroautobusam

|Operatoriy prieZitira kartu su vieSyju paslaugy sutartimis (pvz., Paslau
lkokybes rodikliai)

INuobaudos ir sankcijos ir pagal sutartis, ir su licencijomis dirbantiem:
loperatoriams

[Integracija su miesto plétros planavim:

IVT priopritetiniv priemoniy kurimas (autobusy juostos, pirmumo teisd

Sviesofory reguliuojamose sankryZose)
A y stoteliy ir terminalypl
stoteliy ir ter
y infrastruktir

ITroleibusy infrastruktiirospriezitira

Biliety gamyba

Biliety platinimas

Integruotos biliety sistemossukiirimas
IBendros biliety sistemossukirimas

[Kontaktai su klientai:
Skundy tyrimas (ménesio)

[lgalaikes rinkodaros strategijos
[uolatiné rinkodara (pvz., reklaminés kampanijos)
IMarSruty Zemélapiy ir tvarkara3¢iggamyb:

IMar$ruty Zemélapiy ir tvarkara3¢i
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Komentarai 2 alternatyva: “valstybinés jstaigos”(V])
uzZduotys

Kategorija: planavimas

- Transporto skyriuje turi biiti planavimo koordinatorius, prizidrintis, ar V] veikia
pagal miesto tvarkomas sutartis ir licencijas.

- VI planavimo darbuotojai turi rasti struktira, leidzianCia glaudziai
bendradarbiauti su miesto planavimo departamentu.

- VI turi nuolat bendradarbiauti su transporto skyriumi, kad palaikyty formaly
dialoga su rajonu (per reguliarius susirinkimus)

Kategorija: teisiné veikla

- (Miesto) transporto skyriaus vadovas parengia ir pateikia visuomeninio
transporto biudzeta.

- pajamy surinkima gali tvarkyti VI. Koordinatorius i§ V] turi tvarkytis su
finansiniais isipareigojimais miestui.

- VI negali valdyti pagal sutartis ir licencijas dirbanciy operatoriy, tai turi valdyti

miestas.

- VI negali kontroliuoti ir bausti privacius operatorius, tai turi daryti miesto
darbuotojai. VI darbuotojai taip pat stebi paslaugy kokybés rodiklius, nurodytus
miesto ir operatoriy paslaugy sutartyje.

Kategorija: infrastruktira

- VI infrastruktiros darbuotojai kartu su transporto skyriaus planavimo
koordinatoriumi randa struktiira, leidziancia glaudziai bendradarbiauti su miesto
planavimo departamentu.

- Autobusy stoteliy ir terminaly priezitira stebi VI infrastruktiiros darbuotojai,
taciau ja atlicka Komunalinio tikio skyrius.

- Troleibusy infrastruktiiros priezitira stebi VI infrastruktiiros darbuotojai, tac¢iau
ja atlieka Energetikos skyrius.

Kategorija: biliety sistema/pajamos

- Asmuo, atsakingas uz statistika VI, yra taip pat atsakingas uz biliety gamybos ir
platinimo (dél kuriy galima sudaryti iSorines sutartis) priezitira

- Vyriausias sutar¢iy kontrolés darbuotojas (jdarbintas miesto) taip pat atsakingas
uz keleiviy kontrolés prieziiirg (dél kurios galima sudaryti iSorines sutartis)

Kategorija: rySiai su klientais

- VI darbuotojai, priskiriami $iai kategorijai, priima skundus, kaupia juos ir
perduoda tinkamam asmeniui V] arba skyriuje arba operatoriams. Be to, jie
prizitri, kaip stebimas klienty pasitenkinimas (Kokybés matavimo metodas)

- Rysiu su klientais skyriuje yra vienas telefonas, skirtas klausimams ar
skundams, kuri aptarnauja to skyriaus darbuotojai. Ateityje jis turéty buti
transformuotas | integruota paslauguy klientams centra, kur biity pateikiama
informacija apie tvarkarascius, priimami skundai, kt.

kategorija: rinkodara/informacija

- VI gali parengti rinkodaros strategija, bet ji turi biiti suderinta su miestu ir
bendru planavimu.

- VI rinkodaros darbuotojai prizitiri marSruty Zemélapiy gamyba ir platinima bei
Sios medziagos pateikima parduotuvéms ir { Interneta (tam galima sudaryti
iSorines sutartis).

- VI darbuotojai gali bendradarbiauti si miesto vieSyjy rySiy skyriumi.




UZduotis Komentaras Miesto darbuotojy poreikis

ValdzZios darbuotojy poreikis

Adm.
licencijos/ Bendrasis
leidimai Planavimas Rinkodara padéjéjas
4 10 1 12 17 18 20
llgalaikis strateginis planavimas X X
IMetinio referencinio paslaugy planc parengimas X X
uolatinis mar$ruty tinklo planavimas X X
uolatinis tvarkara$¢iy planavimas X X

Statistikos valdymas
IBendradarbiavimas suKauno rajonu X X X

X
T

X

X
Integracija su miesto plétros planavimu X X
IVT priopritetiniy priemoniy kiirimas (autobusy juostos, pirmumc teisd
Sviesofory reguliuojamose sankryzose) X X
Autobusy stoteliy ir ter é
Autobusy stoteliy ir ter
Trolei
ITr
Biliety gamyba
Biliety platinimas
[Integruotos biliety sistemos sukiirimas X X
IBendros biliety sistemos sukiirimas X X
IKeleiviy kontrolé
IKlienty pasitenkinimostebéjimas (pvz., kokybés matavimo metodas) X X
[Kontaktai su klientais
Skundy tyrimas (ménesio)
llgalaikes rinkodaros strategijos X

uolatiné rinkodara (pvz., reklaminés kampanijos)
IMarSruty Zemélapiy ir tvarkara3¢iy gamyba
IMarSruty Zemélapiy ir tvarkaras¢iy platinimas

[Esamy tvarkara$¢iy ir marSruty u
|[Esamy tvarkara$¢iy ir marSruty Zemélapiypateikimas Interneti
Spaudos pr imy ir imy apie iti i




Jei valstybiné imoné (miestui priklausanti bendrove) galéty geriau uz
dabarting organizacija susidoroti su silpnomis vietomis ir grésmémis ir
tuo paciu turéti tiek pat stipriyjuy viety ir galimybiy, ji buty labiausiai
tinkamas organizacijos tipas. Analizuojant ir lyginant abiejy alternatyvy
atsakomybe, uzduotis ir reikalavimus darbuotojams, taip pat
atsizvelgiant { SWOT (stipriosios, silpnosios vietos, galimybés, grésmés;
zr. 1 prieda) analize akivaizdu, kad taip néra:

e valstybiné {moné negaléty iSduoti licencijy privatiems
mikroautobusams ir tvarkyti veiklos sutarciu, nes pagal istatyma
tai turéty daryti miestas. Dél to sunkiai tikétina, kad bus galima
visiSkai kontroliuoti integruota visuomeninio transporto tinkla.

e Yra pavojus, kad pabréziamo integruoto planavimo derinimas
tarp visuomeninio transporto ir miesto planavimo sumazéty, jei
bty ikurta atskira valstybiné jmoné.

e Atsiradus valstybinei imonei rySiai su rajonu gali tapti
sudétingesni.

e Valstybiné imoné galéty rinkti pajamas, bet Siandienos sistema
(operatoriai nurodo skirtumg tarp veiklos pagal sutartis sanaudy
ir pajamy) galéty biiti naudojama ir ateityje.

e Transporto skyrius vis tiek turéty egzistuoti isteigus valstybing
imong, pvz., egzistuoty dvi paralelinés organizacijos, tik reikéty
labai aiSkiai atskirti uzduotis ir i§ viso idarbinti daugiau
darbuotoju.

1.4 Rekomenduojama organizacija
Kaune

Remdamiesi 1.3 skyriuje pateiktu vertinimu, mes rekomenduojame
iSlaikyti Siandienos organizacija ir sustiprinti ja. Tai tinkamiausias biidas
Kaune sukurti geriausias galimas salygas plétoti ir priziliréti integruota
aukstos kokybés visuomeninio transporto sistema.

Taciau yra klausimu, kuriuos reikia spresti Siandienos organizacijoje.
Kad biity galima valdyti visas uzduotis, skyriuje reikia struktiriniy
poky¢iy, pvz., padidinti iSteklius, ir aiSkaus uzduociy atskyrimo tarp
miesto darbuotojuy, taip pat tarp miesto ir operatoriy.

Sioje lenteléje parodyta siiiloma organizacijos struktiira. Transporto
skyrius yra atsakingas uz tamsiai mélynuose langeliuose nurodytas
uzduotis. Kai kurioms uzduotims (baltuose langeliuose) dél taisykliy ar
iStekliy nebuvimo gali biiti sudaromos iSorinés sutartys. Klausimai
zydruose langeliuose turéty biiti tvarkomi transporto skyriaus
darbuotojuy, nes jos svarbios ir strateginés visuomeniniam transportui.
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Elekiros Kauno | )i Kauno
skyrius Autobusai| Ut Autobusai
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Paveikslélis 1.1 Organizaciné struktiira Kaune (pagrindinés uzduotys ir
atsakomybés)

Santrauka

Organizacija

Bendra atsakomybé¢ transporto skyriuje.

Transporto skyriaus uzduotys pateiktos lenteléje 3 psl.

Uzduociy pasidalijimas tarp transporto skyriaus ir operatoriy pateiktas
1.1. paveikslélyje (9 psl.)

Teisiniai klausimai

Jokiy pasikeitimy savivaldybés lygiu.

Laikantis Lietuvos istatymy, dél paslaugy turi buti skelbiamas
konkursas.

Darbuotojai

Darbuotoju sukomplektavimo reikalavimai pateikti lenteléje, pateiktoje
po 4 psl.

Uzduociy pasidalijimas tarp darbuotoju pateiktas lentel¢je, pateiktoje po
4 psl.

Reikia skirti iStekliy pasamdyti pakankamos kompetencijos darbuotojus
arba apmokyti esamus darbuotojus tvarkytis su uzduotimis.
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1 priedas: Esamos situacijos
analize

A 1.1 Organizacija — struktiira,
vaidmenys ir sutartys

Struktura

Sioje lenteléje iliustruojama bendra Kauno miesto (savivaldybés)
struktiira, tacCiau pirmiausia susitelkiama i visuomeninio transporto
organizacija.

Administracinis miesto vadovas yra administracijos direktorius.
Administracija sudaro penki departamentai, kuriy vienas yra miesto
planavimo departamentas. Siame departamente i§ viso dirba 106
zmongs. Transporto skyrius, atsakingas uz visuomeninj transporta, yra
miesto planavimo departamento dalis. Fakting visuomeninio transporto
veikla valdo trys bendrovés: “Kauno autobusai” (autobusai), “Autrolis”
(troleibusai) ir privatiis vezéjai (mikroautobusai).

Vo i
I K i - L . !
[ auno mlesfo Administracijos direktorius |
I savivaldybé }
' |
I

[ / |
| .

: Miesto plétros departamentas ] ( Transporto komisija ] }
| |
| | ! | |
I ' ' |
: Transporto skyrius i
I

R T

UAB ,,Kauno UAB ,,Autrolis* Privacios vezéju
autobusai‘ kompanijos

[ Autobusai } [ Troleibusai ] [ Miniautobusai ]

Kauno miesto (savivaldybés) visuomeninio transporto organizacijos
struktiira

Pagrindiniai ir strateginiai sprendimai dél visuomeninio transporto
pasikeitimy priimami Miesto taryboje balsuojant (pvz., biliety kainy
pasikeitimai, finansavimo modelis, operatoriy vaidmenys, keleiviai, t.t.).
Taip pat yra Visuomeninio transporto komisija, kur priimami visi
mazesni sprendimai dél visuomeninio transporto (marSruty pakeitimas,
naujy marsSruty autobusams ar mikroautobusams nustatymas, leidimy
skai¢ius tam tikruose koridoriuose, tvarkara§io patvirtinimas, kt.). Sia
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Komisija sudaro Sesi nariai (jprastas skaicius yra 10) i§ Miesto tarybos ir
pareigiiny 1§ savivaldybés administracijos. Sprendimai priimami
balsuojant. Komisija susitinka maziausiai karta per metus. Transporto
skyrius rengia klausimus ir biitinas analizes bei dokumentus komisijos
susitikimams.

Atrodo, kad Kaune politikai labai dalyvauja sprendziant visuomeninio
transporto klausimus. Gyventojuy spaudimas politikams yra didziulis, o
pasekmés — transporto skyrius turi reaguoti i gyventoju reikalavimus,
pvz., atidarydami naujus marsrutus arba padidindami dazni.

Vaidmuo ir atsakomybé

Uz transporto klausimus atsakingas transporto skyrius. Pagrindiniai
transporto skyriaus uzdaviniai:

e planuoti ir suteikti visuomeninj transporta Kauno mieste

e iSduoti transporto priemoniy leidimus ir marSruty ar veiklos
licencijas visuomeninio transporto operatoriams (“Autobusai”,
privatiis mikroautobusai ir taksi)

e parengti dokumentus transporto komisijos susirinkimams

Transporto skyriuje dirba 17 Zmoniy:
e vienas zmogus yra atsakingas uz visy transporto rii§iy marsruty planavima
® du asmenys sudarinéja visus tvarkaras¢ius tvarkarasciai keiciasi du kartus per
metus (liepos 1 ir rugséjo 1 d.)
e vienas asmuo dirba su konkursais, teisiniais klausimais ir ataskaitomis
e trys asmenys atsakingi uz strategini planavima ir administravima
(departamento vadovas, pavaduotojas ir sekretoré)
e keturi zmonés kontroliuoja, kad biity vykdomi miesto ir operatoriy sutartiniai
isipareigojimai
vienas zmogus vadovauja kontrolieriams
vienas zmogus transporto valdymui
vienas zmogus specifiniams projektams (ES ir pan. projektams)
vienas Zmogus atsakingas uz dokumenty (licencijy, leidimuy, kt.) i§davima
vienas zmogus atsakingas uz statistika (keleivius, finansinius reikalus, kt.)
vienas asistentas

Remiantis transporto skyriumi, dabartiné organizacija turi kelias silpnas
vietas:

1. 1 transporto skyriy sunku pritraukti kvalifikuoty
darbuotojy, kadangi atlyginimai mieste nustatyti istatymuy
ir gerokai mazesni nei privaciose bendrovése

2. skyriaus darbuotojai tvarko daug privalomy reikaly (pvz.,
praSymy tvarkymas, gyventoju skundai) ir neturi
pakankamai laiko imtis strateginio planavimo ir analizés

3. istatymai miestui neleidZia rinkti mokesciy, todél tai turi
buti reglamentuojama sutartyse su operatoriais

4. pagal istatymus miestas turi rengti konkursa dél
kiekvienos investicijos, o tai reiskia, kad transporto
skyrius yra nelankstus ir biurokratiSkas
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Nors transporto skyrius jeina { miesto plétros departamenta, erdvinio
planavimo ir transporto planavimo derinimas kartais silpnas. Integruotas
planavimas néra labai daznas, o visuomeninio transporto klausimai
daznai sprendziami kai sprendimai dél naujy rajony jau priimami. Deja
tai yra jprastas susirtipinimas daugelyje Europos $aliy. Néra kasdieninio
rySio su kitais miesto planavimo departamento skyriais, bet krta per
savait¢ vyksta transporto skyriaus vadovo ir miesto planavimo
departamento susitikimai.

Transporto skyriuje néra darbuotojy, kurie biity atsakingi tik uz
rinkodara ar informacija, taip pat néra specialiai rinkodarai skirtos
strategijos. Neaisku, kas mieste yra atsakingas uz visuomeninj transporta
kalbant apie saveika su keleiviais. Miestas neturi eilutés biudzete, skirtos
rinkodarai, kontrolei, kt. Dél rinkodaros veiklos sudaromos iSorinés
sutartys su operatoriais. Iki §iy mety operatoriai savo finansiniame
biudzete rinkodarai neturéjo jokios atskiros eilutés. 2005 m. jie itrauké
tokia eilutg, bet vis tiek néra vieningos rinkodaros sistemos. [vairiy
operatoriy rinkodaros ar informavimo veikla yra neorganizuota ir
nevieninga, nors yra zenkly, kad turéty atsirasti autobusy ir troleibusy
bendroviy veiklos derinimas. Bendrovés yra atsakingos uz informacijos
atnaujinima (marsruty schemos ir tvarkarasciai) autobusy stotelése, jos
taip pat teikia informacija savo tinklapiuose. Be to, transporto skyrius
turi  tinklapi apie visa prieinama visuomenini transporta
(www.kaunas.lIt/transportas)

Sutartiniai rySiai su operatoriais

UAB “Kauno autobusai” (dyzeliniy autobusuy bendrové) ir miesto
vieSuju paslaugy sutartis galioja nuo 2005 m. balandZio. Si sutartis yra
viena i§ sutariy, ieinan¢iy i 55 naujuy autobusy pirkimo uz i§ ERPB
gauta paskola projekta. Sutartyje numatoma paskatinimo ir baudy uz
aptarnavimo kokybe sistema. Sutartis galioja 5 metus su galimybe ja
patesti dar 5 metams. Operatoriams buvo suteikta teisg pasiraSyti sutart]
tvykus konkursui. Taciau reikéty nepamirsti, kad jokiy kity pasitlymy
nebuvo. Operatoriui mokama fiksuota kaina uz kilometra. Fiksuota
kaing sudaro:

1. Pajamos i$ biliety

2. Kompensacijos uz nuolaidas bilietams (i§ Salies biudZzeto,
kadangi nuolaidy lygj ir socialines grupes nustato Salies Seimas)

3. Subsidijos i§ miesto (miestas padengia operatoriy nuostolius,
kaip kompensacija uz vazin¢jima nepelningais marSrutais,
kuriuos operatoriai yra isipareigoj¢ aptarnauti)

Kadangi kaina yra fiksuota, subsidiju i§ miesto dydis skiriasi ir
labiausiai priklauso nuo pajamy i$ biliety.

AB “Autrolis” (troleibusy bendrovés) ir miesto vieSoji sutartis bus tokia
pati nuo 2006 m.
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Mokestis uz vienkartinius Kauno autobusy ir troleibusy bilietus yra
vienodas. Pajamos i§ tokiuy biliety padalijamos operatoriams pagal
jungtinés veiklos sutartj. Operatoriai dalija pajamas susitartomis dalimis.

Kontaktai ir santykiai tarp transporto skyriaus ir “Kauno autobusy” bei
“Autrolio” labai neformaliis ir dazni. Transporto skyriaus direktoriaus
pavaduotojas anksCiau dirbo “Kauno autobusuose”. Nors galutiné
atsakomyb¢ uz visus klausimus, susijusius su visuomeniniu transportu,
tenka transporto skyriui, miestas ir operatoriai glaudziai bendradarbiauja
planuodami tvarkarascius ir marSrutus. Operatoriai turi artimiausia
kontakta su klientais ir gali miestui perduoti i§ keleiviy gauta
informacija.

Siuo metu miesto ir mikroautobusy operatoriy sutartys yra pasirasytos
trejiems metams. Vienam operatoriui tenka viena sutartis. Dabartiné
sutartis su mikroautobusy operatoriais baigsis 2006 m. sausio gale.
Sutartys apibiidina, kokias paslaugas operatoriai turi teikti ir kokie ju
pagrindiniai isipareigojimai, kuriuos turi jvykdyti (eismo saugumas,
vidutinis transporto priemoniy amzius, t.t.). Pasak miesto, sutartys néra
efektyvios ta prasme, kad miestas negali kontroliuoti, ar operatoriai
vykdo savo isipareigojimus ir bausti juos. Vienintel¢ bauda, kurig
miestas gali skirti operatoriui, jei Sis neislaiko taisykliy ar sutarties, yra
operatoriui iSduodamy leidimy skai¢iaus sumazinimas (pvz., sumazinti
transporto priemoniy, kurias jis naudoja tam tikruose marSrutuose,
skaiciy). Tai tuo paciu turi poveiki paslaugy kokybei.

Mikroautobusai negauna jokiy subsidijy 1§ miesto. Jie savo veikla
finansuoja pajamomis i§ biliety, biliety kaing nustato Miesto taryba.
biliety nuolaidos mikroautobusuose negalioja.

Miesto ir rajono veiklos koordinavimas

Kauno rajone egzistuoja tokia pati visuomeninio transporto
organizavimo sistema kaip ir Kauno mieste. Rajonas turi transporto
skyriy, transporto komisija (6 nariai) ir rajono taryba (18 nariy). Jie
neturi visuomeninio transporto strategijos, taciau Siuo metu ja kuria.
Siandien jy uzduotis — idduoti licencijas ir reaguoti i skundus. Jie neturi
jokiy Salutiniy marSruty, bet visi marSrutai naudojami komerciniu
pagrindu.

Neéra jokios miesto ir rajono veiklos koordinavimo strategijos. Kazkiek
bandoma derinti tvarkarasc¢ius ir marSrutus, o miestas bandé susitarti,
kad visi rajono marSrutai prasidéty ir baigtysi dviejose nustatytose
miesto vietose (senamiesCio galutingje autobusuy stoteléje ir traukiniy
arba autobusy stotyje). Siandien rajono ir miesto susitikimai rengiami,
kai ju reikia. Jei tema yra susijusi su miesto teritorija, jai reikia miesto
transporto skyriaus pritarimo ir atvirksc¢iai. Rajonas, pavyzdziui, negali
iSduoti licencijos marSrutui, kuris jeina | miesta, pries tai negavés miesto
leidimo (komisijos nuomon¢). Miestas tikrina ir tvirtina tvarkarasScius ir
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marsrutus, kad buty galima juos derinti su miesto transporto sistema. Jei
jie jau patvirtinami, juos sunku atSaukti.

Biliety sistema néra integruota, t.y. neegzistuoja toks dalykas, kaip
tranzitiniy biliety pardavinéjimas, o kainas nustato miesto taryba ir
rajono taryba, nepriklausomai viena nuo kitos. ISkyla problemy su
rajono mikroautobusais, aptarnaujanciais miesto dali uz mazesn¢ kaina,
nei mieste nustatyta visuomeninio transporto kaina.

Prie§ penkerius metus vyriausybés lygiu vyko derybos dél “didziuliy
miesty” kirimo. Kauno atveju, tai reikSty Kauno miesto ir rajono
sujungima.

A 1.2 Isoriné taka ir bendrosios
salygos

Visuomeninio transporto organizacija Kaune veikia nemaZzai iSoriniy
faktoriy ir bendryjy salygu, tokiy kaip istatymai, politiniai sprendimai ir
nuomones, blisimosios iniciatyvos.

Visuomeninio transporto teisés aktai

Visuomeniniam transportui nemaza itaka daro ES teisés aktai.
Pagrindiniai visuomeniniam transportui skirti ES teisés aktai buty Sie:

» 1969 m. birzelio 26 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 1191/69 dél
valstybiy nariy veiksmu, susijusiy isipareigojimais, neatskiriamais nuo
vieSosios paslaugos gelezinkelio, keliy ir vidaus vandeny transporto
srityje savokos

» 1991 m. birzelio 20 d. Tarybos reglamentas Nr. 1893/91, pakeiciantis
Tarybos reglamenta (EEB) Nr. 1191/69 dél valstybiu nariy veiksmuy,
susijusiy isipareigojimais, neatskiriamais nuo vieSosios paslaugos
gelezinkelio, keliy ir vidaus vandeny transporto srityje savokos

» 1970 m. birzelio 4 d. Tarybos reglamentas Nr. 1107/70 dél pagalbos
teikimo gelezinkelio, keliy ir vidaus vandeny transportui

»  Viesieji pirkimai (Tarybos direktyva 92/50 ir 93/38)

» 1984 m. gruodzio 19 d. Tarybos direktyva dél transporto priemoniy,
iSnuomoty be vairuotojy, naudojimo kroviniams vezti keliais

» 1996 m. balandzio 29 d. Tarybos direktyva Nr. 96/26/EB dél leidimo verstis
kroviniy ir keleiviy vezéjo keliy transportu verslu ir diplomy, pazyméjimy bei
kity oficialiy profesing kvalifikacija patvirtinan¢iy dokumenty tarpusavio
pripazinimo, skirto palengvinti Siems vezéjams naudojimasi jsisteigimo laisve
nacionalinio ir tarptautinio vezimo srityje

» 1998 m. spalio 1 d. Tarybos direktyva Nr. 98/76/EB, pakeicianti Tarybos
direktyva Nr. 96/26/EB dé¢l leidimo verstis kroviniy ir keleiviy vezéjo keliy
transportu verslu ir diplomy, pazyméjimy bei kity oficialiy profesing
kvalifikacija patvirtinan¢iy dokumenty tarpusavio pripazinimo, skirto
palengvinti Siems vezéjams naudojimasi jsisteigimo laisve nacionalinio ir
tarptautinio vezimo srityje

Visuomeninio transporto srityje kiekviena valstybé nar¢ turi labai maZzai
erdvés savo taisykléms visuomeninio transporto srityje kurti. Taigi
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galima sakyti, kad ES principai d¢l visuomeninio transporto paslaugu
apima visg visuomenini gelezinkeliy, keliy ir vidaus vandeny transporta.

Dabartiné ES teisiné sistema, taikoma visuomeninéms paslaugoms
transporto sektoriuje, yra pagrista §iais principais:

>

Visuomeninés paslaugos (visuomeniné paslauga yra paslauga, kuriq,
remdamasi bendrojo intereso kriterijumi, valdzia gali noréti suteikti savo
gyventojams taip, kad ji biity prieinama, jperkama, suderinta, reguliari,
patikima labiau uz kitas rinkoje sitllomas paslaugas);

konkurencija (konkurencija neturéty biuti ribojama, nebent tai galima
pateisinti tuo, kad siillomi apribojimai duos rezultatq, kurio nebiity galima
veiksmingai pasiekti be Siy apribojimy. Nepaisant to, laisvo patekimo § rinkq
ar { visuomeninio transporto sritj tvarka gali kelti pavojy mazZiau pelningy
paslaugy finansavimui ir komplikuoti ji.)

proporcingai iSskirtinés teisés (feisiy apraSymas visuomeniniy paslaugy
sutartyse nustato pusiausvyrq tarp konkurencijos ir “de facto” konkurencijos
pasalinimo);

sutartys (visuomeninés paslaugos turéty biiti viesyjy paslaugy sutartyse, kad
biity  uztikrintos adekvacios transporto  paslaugos teritorijose, kur
visuomeninis transportas biity nepelningas);

paslaugos pobudis ir standartai (turi biti numatyti testinumo, reguliarumo,
talpumo ir kokybés standartai);

finansiné kompensacija (nuostolius dél visuomeninio transporto paslaugy
teikimo operatoriui privalo kompensuoti vyriausybé ar kita jgaliota
institucija);

atskiros saskaitos ir ekonominés ataskaitos (operatorius turi atskirti savo
veiklos sqskaitas, kad per subsidijas kompensuojamos paslaugos bity atskirai
nuo komerciniy).

Lietuvos Respublikoje buvo padaryta nemaza pazanga taikant ES
transporto nuostatas. Visuomeninio transporto paslauguy principus
reglamentuoja $ie jstatymai:

>

LR Transporto veiklos pagrindy istatymas — Sis teisés aktas nustato
bendruosius transporto veiklos ir valdymo principus Lietuvos Respublikoje.
Jis aprépia visuomeniniy paslaugy principus, bet tik Salies teritorijoje; jis
netaikomas tarptautinéms visuomeninio transporto paslaugoms;

Keliy transporto kodeksas, reglamentuojantis keleiviy, bagazo, prekiy ir pasto
siunty, dokumenty vezimo Kkeliais organizavima ir vykdyma, taip pat
valstybing vezimo kontrolg ir atsakomybe uz turting zala;

Transporto lengvaty istatymas — $is teisés aktas nustato transporto lengvaty
subjektus, transporto lengvaty rasis, kompensacijas operatoriams ir kas yra
atsakingas uz tokias kompensacijas;

Nutarimas dél Transporto lengvaty istatymo jgyvendinimo;

Vezéjy (operatoriy) parinkimo visuomenés aptarnavimo isipareigojimams
vykdyti konkurso organizavimo ir visuomenés aptarnavimo sutaréiy
sudarymo ir nutraukimo tvarka — apibréziamos konkurso taisyklés.

Viesyju pirkimy jstatymas — $is istatymas nustato vieSyju pirkimy tvarka,
dalyviy teises, isipareigojimus, atsakomybe vieSyjy pirkimy procediiroje, taip
pat vieSyjy pirkimy kontrolés ir gin¢y sprendimo tvarka;

Keleiviy ir bagazo vezimo keleiviniu automobiliy transportu Lietuvos
Respublikoje taisyklés;

Leidimy vezti keleivius reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutais
i8davimo taisykleés;

Keliy transporto veiklos licencijavimo taisyklés — rengiamas naujas projektas,
derinant Lietuvos teising bazg Sioje srityje su ES nuostatomis;

Keleivinio keliy transporto vezéjy nuostoliy, susidariusiy dél butiny keleivinio
keliy transporto paslaugy teikimo visuomenei, kompensavimo tvarka;
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»  Kiti teisés aktai.

Pagal LR Transporto veiklos pagrindy istatyma maksimaly mokest] uz
keleiviy vezima ir su tuo susijusias vezimo paslaugas, taip pat ju
taikymo taisykles tvirtina LR Vyriausybé. LR Vyriausybé¢ ir savivaldos
institucijos nustato lengvatinio vaziavimo tvarka. Tokiu atveju
transporto priemoniy savininkui 1§ tam tikry departamenty ir
savivaldybiy biudZeto turi biiti kompensuojama uz patirtas islaidas. Uz
darba ir paslaugas, kuriems nenustatyti maksimaliis tarifai,
kompensuojama kaina, kurig nustato transporto priemonges savininkas.

Siame istatyme numatyta maziau lengvaty keleiviams, o kompensacijos
uz kai kuriuos vietiniais marsrutais vaziuojancius keleivius turi biti
mokamos i§ savivaldybés biudzeto. Siame jstatyme taip pat numatomos
kelios socialiai remtinos grupés, turincios teis¢ 1 50-80% nuolaida nuo
pasirinkty visuomeninio transporto biliety kainos. Reikia pastebéti, kad
nuolaida yra santykiné, kas reiSkia, kad kainos nejgaliesiems,
vaziuojantiems autobusais, jvairiuose miestuose gali skirtis.

Lietuvos valdzia pasiek¢ daug paZzangos priimama su visuomeniniu
transportu susijusius ES principus. Visuomeninio transporto paslaugu
teisiné baz¢ yra sukurta, taip pat yra sukurta detaltis vezéjy atrankos ir
visuomeniniy paslaugy sutar¢iy sudarymo tvarkos aprasai. Licencijuy
uzsiimti keliy transporto veikla sistema turéty keistis artimiausioje
ateityje.

Ateities iniciatyvos, iSoriné |taka, politiné
nuomoné

2007 m. Kaunas idiegs nauja biliety sistema, pagrista elektronine
biliety prekyba. Pirmiausia, autobusuose ir troleibusuose bus irengta
nauja sistema, o mokes¢io uz vaziavima sistema bus vieninga.
Mikroautobusai pradzioje nebus itraukti. [vedus elektroning biliety
sistema, ateities planavimui svarbu apsvarstyti, kokie reikalavimai
taikomi statistiniams duomenims, kadangi elektroniné biliety sistema
gali pateikti labai naudingy ir nuosekliy duomeny. Kaune pagrindiné
duomeny bazé bus aptarnaujama vieno operatoriaus (“Autrolio”). Taciau
miestas turés galimybes gauti statistinius duomenis i$ savo terminalo.

Pries kelerius metus buvo bandyta Kaune jsteigti transporto bendrove
(institucija). Si bendrové priklausé miestui, bet buvo atskirta nuo
transporto skyriaus. Bendrove veiké labai trumpa laika, nes jai nepavyko
tinkamai atlikti savo uzduoCiy. Taciau automobiliy statyma Kaune
organizuoja savivaldybei priklausanti bendrové. Taip pat yra nauja
iniciatyva deél Sviesofory valdymo, taip pat buvo diskutuota dél
transporto skyriaus ir §ios naujos uzduoties sujungimo.

Kalbant su politiniais dalyviais, nuomoné buvo vieninga:
e visuomeninis transportas yra labai svarbus miesto ateiciai
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e visuomeninio transporto paslaugy lygis iSaugo dél geresnio
transporto skyriaus ir savivaldybés transporto operatoriy veiklos
koordinavimo (sutartiniy ry$iy, kontrolés).

¢ Yra bendra visuomeninio transporto strategija.

e Sprendimas dél subsidijy kiekio turéty biti priimamas politiniu
lygiu.

A 1.3 Analizé

Analizeé buvo atlikta remiantis dabartine situacija, i§ pagrindiniu dalyviy
gautais duomenimis, pokalbiais su jais, taip pat remiantis s¢kmingy
Europos organizaciju patirtimi. Vertinimas buvo atliktas kaip SWOT
analizé. SWOT elementai:

Stipriosios vietos

Faktiniai veiksniai, galintys teigiamai
paveikti ateities galimybes Kaune turéti
aukstos kokybés visuomeninio transporto
organizacija.

Silpnosios vietos

Faktiniai veiksniai, kuriuos gali prireikti
keisti, kad buty galima Kaune jgyvendinti
aukstos kokybés visuomeninio transporto
organizacija.

Galimybés
Biisimos tendencijos ir iniciatyvos,
galinCios pagerinti aukStos kokybés

visuomeninj transporta Kaune.

Greésmeés

Bisimos tendencijos ir iniciatyvos,
kurios gali buiti klittys siekiant aukStos
kokybés transporto Kaune ir turi biti
i$sprestos  arba bent jau maksimaliai
sumazintos.

Toliau pateiktoje lenteléje apzvelgiami svarbiausi Sios analizés metu
nustatyti veiksniai. Kai kuriais atvejais veiksniai turi ir neigiamy, ir
teigiamy elementy arba yra alternatyviis vienas kitam, priklausomai nuo

to, kurios perspektyvos bus imtasi.

Stipriosios vietos

Savivaldybé turi specialy transporto
skyriy, turintj tiesiogini ryS$] su miesto
taryba.

Geras bendradarbiavimas tarp operatoriy,
transporto skyriaus ir kity Kauno miesto
savivaldybés skyriy.

Visuomeninis transportas yra
akcentuojamas (nauji autobusai, nauja
biliety sistema, §is projektas).

Silpnosios vietos

Transporto  skyriui  pagal istatyma
draudziama teikti pelningas paslaugas,
i.e. jis neturi galimybiy gauti iplauky.

Transporto  skyrius neturi  biudZeto
rinkodaros veiklai.

Bendras savivaldybés darbuotojy
atlyginimy lygis, apsunkinantis

kvalifikuoty darbuotojy radima.
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Stipriosios vietos

Visuomeninio transporto paslaugy lygis
iSaugo del geresnio transporto skyriaus ir
savivaldybés  transporto  operatoriy
bendradarbiavimo  (sutartiniy  rySiy,
kontrolés).

Kauno visuomeninis transportas turi
politiskai remiama bendra tiksla arba
strategija.

Silpnosios vietos

Skirtingos transporto skyriaus ir jvairiy
operatoriy sutarciy rusys.

Truksta duomeny planavimui. Turéty biiti
nurodyta sutartyse su savivaldybés
operatoriais.

Stipriosios  dabartinés  organizacijos
vietos yra geros transporto ir miesto
planavimo integracijos galimybe.
Siandienos struktiiroje §i stiprioji vieta
néra pakankamai i§plétota.

Derinimo su Kauno rajonu stoka. Miestas
neturi jtakos rajono iSduodamoms
licencijoms  mikroautobusams, kurie
dirba ir mieste (daugelis kelioniy Siais
marsrutais yra mieste).
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Galimybés

Naujo koordinuoto ir integruoto tinklo
igyvendinimas (visos transporto rasys —
autobusai, troleibusai, mikroautobusai)

Naujos biliety sistemos idiegimas,
palaikysiantis integruota visuomeninio
transporto  sistema ir pagerinsiantis
saveika su keleiviais Esminiy duomeny
patikslinimas igyvendinant nauja biliety
sistema.

Geresnis derinimas su Kauno rajonu, jei
“didziojo” Kauno iniciatyva bty
igyvendinta.

Grésmés

Nuolatiné transporto sistemos, kaip
visumos, koordinavimo ir integravimo
stoka (iskaitant mikroautobusus).

Nacionaliné teisés sistema, susijusi su
visuomeniniu transportu, galinti biti
klitimi kuriant veiksmingg organizacija
savivaldybéje.

Politinis nenuoseklumas ir palaikymas
visuomeninio transporto srityje.
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2 priedas: Visuomeninio
transporto organizacijos
patirtis

A 2.1 Kity Europos saliy ir miesty
patirtis

Pagrindinis uzdavinys — geriausiai tenkinti keleiviy interesus. Europos
patirtis rodo, kad integruota visuomeninio transporto sistema tampa vis
svarbesné klienty pozitriu. Vis labiau augantys eismo srautai vercia
keistis paklausa — nuo vien miesto transporto prie biliety ir paslaugu
integracijos mieste ir rajone. Kad biity jvykdytas $is uzdavinys, Europos
Salys s¢kmingai suformavo institucijas, kurioms tenka visa atsakomybe,
o tai reiskia, kad jos perzengia ribas tarp operatoriy ir tarp vietos
politiSkai atsakingy administraciniy vienety. HiTrans projektas parodeé,
kad geriausia praktika — tai steigti viena organizacini subjekta, kuriam
tekty atsakomybé uz visa visuomenini transporta miesto rajone. Geri
pavyzdziai — Skandinavijos visuomeninio transporto valdymo
institucijos arba Vokietijos Verkehrsverbiinde. Siose Zalyse toje pacioje
srityje dirba keli operatoriai ir, net jei kei¢iasi operatorius, visuomeninio
transporto planavimo institucija (po viena kiekvienam administraciniam
vienetui Svedijoje ir vadinamasis Verbund Vokietojoje) yra atsakinga,
kad keleiviai gauty visiSkai integruota ir koordinuota paslauga, kad ir
kokia buty transporto forma.

Biity idealu, jei $is regioninis organas ne tik uztikrinty institucinj jvairiy
visuomeninio transporto lygiy koordinavima, bet ir derinima su kitomis
su eismu susijusiomis agentiromis (pvz., automobiliy statymu ir
pésciaisiais), taip pat bendresni miesto planavima (pvz., eismo greicio
mazinima). Svedijoje ne tik buvo jkurtos visuomeninio transporto
institucijos, kad biity pagerintas visy transporto formy efektyvumas,
integracija ir koordinacija. Taip pat pasikeité savivaldybiu (kurios
uzsiima erdviniu planavimu, specialiomis transporto paslaugomis,
mokykly aptarnavimu, bendravimu su visuomeninio transporto valdymo
institucijomis) struktira — dabar savivaldybéje vietoj ivairiy skyriuy
veikia vienas integruoto valdymo skyrius.

Kai butina kurti tokias valdymo ar pirkimo organizacijas, reikia
pasistengti, kad nebiity per daug biurokratijos. Kad administracinis
mechanizmas nesunaikinty efektyvumo, reikia stengtis, kad ivairiems
veik¢jams bty tiksliai paskirstomos uzduotys. Reikia iSlaikyti
egzistuojanciy organizacijy stiprigsias vietas. Jei butina kurti naujas
organizacijas, reikéty perkelti jau egzistuojancius komponentus, o ne
kurti naujus.
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A 2.2 Lietuvos patirtis

Vilniuje ir Klaipédoje galutiné ir teisiné atsakomybé uz visuomenini
transporta taip pat tenka miesto transporto skyriui. Darbuotojy skaicius
skyriuje yra vis tik mazas (pvz., Vilniuje dirba 7 zmongs), o dél faktinés
veiklos sudaromos iSorinés sutartys su miestui priklausancia bendrove,
kuri Vilniuje yra “Susisiekimo paslaugos”.

“Susisiekimo paslaugos” buvo ikurtos 1999 m. po konsultanty atlikto
tyrimo. Strategija numaté agentiiros, kuri biity atsakinga uz visa
transporta, ypa¢ visuomenini transporta, sukiirima. Taciau eismo
valdymui (Sviesoforai, automobiliy statymo vietos) yra kita bendroveé.

“Susisiekimo paslaugos™ turi jvairiy vaidmeny ir atsakomybés risiy,
pvz.:

» Iplauky i§ biliety surinkimas

» Tinklo planavimas. Speciali grupé¢ “Susisiekimo paslaugose”
planuoja visy operatoriy tinklg ir pateikia ji savivaldybei.
Savivaldybé tvirtina tinklo planus.

» Duomeny rinkimas i§ biliety sistemos. “Susisiekimo paslaugy”
darbuotojai ripinsi visais duomeninis ir rengia analizes. Jie
dalyvavo rengiant elektroning biliety sistema.

» Rinkodara. Nors néra specialios rinkodaros strategijos, kiekviena
dalis (“Susisiekimo paslaugos”, troleibusai, autobusai) uzsiima
savo rinkodara. Yra dalis koordinuotos veiklos, pvz. “diena be
automobilio”, kt.

» Visa su organizacija susijusia veikla koordinuoja “Susisiekimo
paslaugos”. Biliety prekyba uzsiima “Susisiekimo paslaugos”,
bet atsakomybé uz biliety prekyba transporto priemonése tenka
operatoriams (autobusy, troleibusy). Privaciy mikroautobusy
operatoriai niekada nedalyvauja jokioje veikloje.

» Automobiliy stovejimo valdymas.

“Susisiekimo paslaugos” turi specialia sutartj (trijy daliu) su savivaldybe
ir savivaldybéms priklausan¢iomis  bendrovémis  (autobusais,
troleibusais). Néra sutarties su privaciy mikroautobusy operatoriais,
todél jie niekada nebiina itraukti i “Susiekimo paslaugy” veikla.

“Susisiekimo paslaugos” yra profesionali ir produktyvi bendrové. Ji
labai pritaikyta atlikti placias visuomeninio transporto organizavimo ir
kontroliavimo uzduotis, kadangi transporto skyrius Vilniuje yra maza
organizacija. Taciau yra aiskiy trikumy, pvz.:
» pavojus, kad pritruks derinimo su kitais savivaldybés skyriais
(erdvinio planavimo, kt.)
» néra integracijos ar bendradarbiavimo (ir néra to galimybés
ateityje) su privaciais mikroautobusy operatoriais  dél
informacijos, rinkodaros, kontrolés, kt.
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